
नागरिक संहिता  

 
हितधारक-कें हित दृहिकोण अपनाते हुए और सीमाओ ंकी रक्षा करते हुए प्रगहतशील अप्रत्यक्ष कर नीहतयो ंको तैयार और 

कायाान्वित करके भारत के सामाहिक-आहथाक हिकास में भागीदारी ।  

हिशन 

 सेिाओ ंकी हिलीिरी की दृहि से एक मिबूत अप्रत्यक्ष कर और सीमा हनयंत्रण प्रशासन, िो िै - 

• सरल और पूिाानुमाहनत 

• उहित और न्यायसंगत 

• पारदशी 

• प्रौद्योहगकी िाहलत 

  

           और िो  - 

• हिश्वास आधाररत सै्वन्विक अनुपालन को प्रोत्साहित करता िै 

• ईमानदार करदाताओ ंके अहधकारो ंकी रक्षा करता िै 

• िोन्विम-आधाररत प्रितान के साथ व्यापार को सुगम बनाता िै 

• लोगो,ं िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंकी िैध आिािािी को सक्षम बनाता िै। 

•  रािर ीय सुरक्षा सुहनहित करने के प्रयासो ंको पूरक बनाना, और; 

• पेशेिर और नैहतक उतृ्किता प्राप्त करने के हलए क्षमता हनमााण में लगातार हनिेश करता रिता िै। 

  

ििािा आदशश वाक्य "देश सेिाथा कर संिय" रािर  की सेिा में कर संग्रि 

  
 
  

बुहनयादी िूल्य 

• ईमानदारी और हििेकशीलता 

• न्याय एिं हनष्पक्षता 

• हशिािार और समझ 

• िसु्तहनष्ठता एिं पारदहशाता 

• ईमानदारी और कताव्यहनष्ठा 

• शीघ्रता और दक्षता 

ििािी अपेक्षाएँ 

िम नागररको ंसे अपेक्षा करते िैं हक : 

• देश के कानूनो ंका पालन करें  और उनका सम्मान करें  

• से्विा से सभी कर देनदाररयो ंका हनिािन करें  

• अपने कताव्यो ंएिं कानूनी दाहयत्ो ंको समय पर पूरा करें  

• िानकारी प्रसु्तत करने में ईमानदार रिें 

• पूछताछ और सत्यापन में सियोगी और स्पििादी बनें 

• अनािश्यक मुकदमेबािी से बिें. 

 



ििािे िानक 

िम हनहदाि समयसीमा के भीतर हनम्नहलन्वित प्रमुि सेिाएं प्रदान करने की आकांक्षा रिते िैं: 

क्र.सं. _ प्रमुि सेिाएँ समयसीमा 

1 (i) घोषणाओ,ं सूिनाओ,ं आिेदनो ंऔर ररटना सहित सभी 

हलन्वित संिार की पािती  

3 हदन 

(ii) इलेक्ट्र ॉहनक मीहिया के माध्यम से प्राप्त संिार की 

स्वीकृहत 

तुरंत 
  

2 घोषणाओ ंया मूल्ांकन सहित मामलो ंपर हनणाय बताएं 15 हदन 

3 (i) सीमा शुल्क के ररफंि दािे का हनपटान 

(ii) िीएसटी के ररफंि दािो ंका हनस्तारण 

 पूणा आिेदन प्राप्त िोने से 90 हदन 

 पूणा आिेदन प्राप्त िोने से 60 हदन 

4 (i) िर ॉबैक की मंिूरी 

(ए) िापसी दािो ंके इलेक्ट्र ॉहनक प्रसंस्करण के मामले में हनयाात सामान्य घोषणापत्र दान्विल करने के 7 हदन 

बाद 

(बी) िर ॉबैक दािो ंकी मैनु्यअल प्रोसेहसंग के मामले में मैनुअल ररटना भरने के 15 हदन 

(ii) डू्यटी िर ॉबैक की ब्ांि दर का हनधाारण पूणा आिेदन की हतहथ से 30 हदन 

5 कागो ररलीि का समय 

(ए)    हनयाात के मामले में 

(i). समुिी कागो के हलए 

(ii). एयर कागो, अंतदेशीय कंटेनर हिपोटा और भूहम सीमा 

शुल्क से्टशन 

 

(i) 48 घंटे 

(ii) िौबीस घंटे 

(बी)    आयात के मामले में 

(i) समुिी कागो के हलए 

(ii). एयर कागो, अंतदेशीय कंटेनर हिपोटा 

(iii). भूहम सीमा शुल्क से्टशन 

 

(i) 72 घंटे 

(ii). 48 घंटे 

(iii). िौबीस घंटे 

6 िीएसटी पंिीकरण पूणा आिेदन पत्र प्राप्त िोने के 3 हदन बाद 

7 पात्र पाए िाने पर पंिीकरण में संशोधन 15 हदन 

8 िीएसटी पंिीकरण रद्द करना आिेदन की हतहथ से 30 हदन 

9 ऑहिट करने से पिले अहग्रम सूिना नू्यनतम 15 हदन 

10 ऑहिट का हनष्कषा, यहद ऑहिटी के पररसर में आयोहित 

हकया िा रिा िै 
  

(ए)    िीएसटी ऑहिट 

(बी).सीमा शुल्क लेिापरीक्षा 

  
 
  

(ए)    .ऑहिट शुरू िोने से 90 हदन 

(बी).ऑहिट शुरू िोने से 30 हदन 

11 लेिापरीक्षा के हनष्कषों की सूिना ऑहिट के समापन के 30 हदन बाद 

12 यहद हिभाग द्वारा अपेहक्षत न िो तो िब्त हकए गए दस्तािेिो ं

और िीिो ंको िारी करना 

कारण बताओ नोहटस िारी िोने के 30 हदन बाद 

13 कारिाने/गोदाम पररसर में हनयाात िेप की पूरी िांि और 

हनकासी 

उहित अहधकारी द्वारा आिेदन प्राप्त िोने के 24 

घंटे बाद 
  

14 हनयाात िेप के हलए स्व-सीहलंग की अनुमहत उहित अहधकारी द्वारा आिेदन प्राप्त िोने से 10 

हदन 



15 मूल आदेश/अपील आदेश िारी करना व्यन्विगत सुनिाई के समापन की तारीि से 30 

हदन ििां सभी अपेहक्षत िानकारी उपलब्ध िै 

16 अनंहतम मूल्ांकन को अंहतम रूप देना पूछताछ के समापन या अपेहक्षत दस्तािेि िमा 

करने की तारीि से 30 हदन 

17. हनयाात प्रोत्सािन योिनाओ ंमें बांि और बीिी की िापसी 

(ए) िब सीमा शुल्क द्वारा सत्यापन के हलए निी ंिुना गया 

िो 

ईओिीसी सहित पूणा आिेदन प्राप्त िोने से 10 हदन 

(बी) अन्य मामले हिनकी िांि निी ंिल रिी िै ईओिीसी सहित पूणा आिेदन प्राप्त िोने से 30 हदन 

 

ििािी प्रहतबद्धता 

िम इसके हलए प्रयास करें गे: 

• सै्वन्विक अनुपालन को प्रोत्साहित करना 

• नागररको ंको अप्रत्यक्ष कर कानूनो ंके बारे में हशहक्षत करना 

• सेिा हितरण मानको ंको लगातार बढाना 

• परामशाात्मक और सियोगात्मक िातािरण को बढािा देना 

• िीएसटी सेिा कें िो/ंसुहिधा काउंटरो ंके साथ-साथ िेबसाइट www.cbic.gov.in पर िानकारी और अन्य सिायता 

प्रदान करना। 

• अिंिता को बढािा देने के हलए व्यापक रािर ीय हमशन के हिसे्स के रूप में भ्रिािार से प्रभािी ढंग से हनपटना 

हशकायत हनवािण 

• िम हशकायतें प्राप्त िोने के 48 घंटो ंके भीतर स्वीकार करें गे और उनकी प्रान्वप्त के 30 हदनो ंके भीतर अंहतम उत्तर 

देने का प्रयास करें गे। 

• यहद हशकायत का हनधााररत समय सीमा के भीतर ििाब निी ंहदया िाता िै या प्रस्ताहित समाधान संतोषिनक निी ं

िै, तो अगले उच्च प्राहधकारी के पास अपील दायर की िा सकती िै। अपील पर हनणाय प्रान्वप्त के 15 हदनो ंके भीतर 

हकया िाएगा। 

• आम हशकायतो ंको लोक हशकायत सहमहत, सीमा शुल्क हनकासी सुहिधा सहमहत, स्थायी व्यापार सुहिधा सहमहत, 

के्षत्रीय सलािकार सहमहत की ओपन िाउस बैठको ंमें उठाया िा सकता िै। 

• लोक हशकायत अहधकाररयो ंके संपका  हििरण सहित हशकायत हनिारण तंत्र िेबसाइट www.cbic.gov.in पर 

उपलब्ध िै 

 

 

CITIZENS’ CHARTER 

Vision 
Partnering in India’s socio-economic growth by formulating and implementing progressive indirect tax 
policies adopting stakeholder-centric approach and protecting the frontiers. 

Mission 
 A robust indirect tax and border control administration, with a view towards delivery of services, which 
is – 

• Simple and predictable 
• Fair and just 
• Transparent 
• Technology-driven 

https://translate.google.com/website?sl=en&tl=hi&hl=hi&client=srp&u=http://www.cbic.gov.in/
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=hi&hl=hi&client=srp&u=http://www.cbic.gov.in/


  
           and which – 

• Encourages trust – based voluntary compliance 
• Protects honest taxpayers’ rights 
• Facilitates trade with risk-based enforcement 
• Enables legitimate movement of people, goods and services. 
•  Supplement the efforts to ensure national security, and; 
• Continually invests in capacity building to achieve professional and ethical excellence. 

  

Our Motto 
  
“Desh Sevarth Kar Sanchay” Tax collection in Service of the Nation 
  

Core Values 

• Integrity and judiciousness 
• Impartiality and Fairness 
• Courtesy and Understanding 
• Objectivity and Transparency 
• Uprightness and Conscientiousness 
• Promptness and Efficiency 

Our Expectations 
We expect citizens to: 

• Uphold and respect the laws of the land 
• Voluntarily discharge all tax liabilities 
• Fulfill their duties and legal obligations in time 
• Be honest in furnishing information 
• Be co-operative and forthright in inquiries and verifications 
• Avoid unnecessary litigation. 

 

OUR STANDARDS 

We aspire to provide the following key services within specified timelines  

S.No. Key Services Timelines 

1 i. Acknowledgement of all written communication 

including declarations, intimations, applications and 

returns  

3 days 

ii. Acknowledgement of communication received 

through electronic media 

Immediate 

  

2 Convey decision on matters including declarations 

or assessments 

15 days 

3 i. Disposal of refund claim of Customs Duty 

ii. Disposal of refund claims of GST 

 90 days from receipt of complete application 

 60 days from the receipt of complete 

application 

4 •  i. Sanction of Drawback 

(a) In Case of electronic processing of drawback 

claims 

7 days after filing of export general manifest 



(b)  In Case of manual processing of drawback 

claims 

15 days of filling of manual return 

ii.  Fixation of Brand rate of Duty Drawback 30 days from date of complete application 

5 Cargo Release Time 

(a)   In case of exports 

i. For Sea Cargo 

ii. Air Cargo, Inland Container Deport & Land 

Customs Stations 

 

i. 48 hours 

ii. 24 hours 

(b)   In case of imports 

i. For Sea Cargo 

ii. Air Cargo, Inland Container Deport 

iii. Land Customs Stations 

 

i. 72 hours 

ii. 48 hours 

iii. 24 hours 

6 GST Registration 3 days after receipt of complete application form 

7 Amendment in registration, if found eligible 15 days 

8 Cancellation of GST Registration 30 days from the date of application 

9 Advance intimation before undertaking audit Minimum 15 days 

10 Conclusion of Audit, if being conducted at the 

premises of the auditee 

  

• a.GST Audit 

• b.Customs Audit 

  

 

  

• a.90 days from the commencement of 

audit 

• b.30 days from the commencement of 

audit 

11 Intimation of findings of audit 30 days after conclusion of audit 

12 Release of seized documents and things, if not 

required by the Department 

30 days after issue of Show Cause Notice 

13 Complete examination and clearance of export 

consignment at factory/warehouse premises 

24 hours from receipt of application by proper 

officer 

  

14 Permission for self-sealing for export consignment 10 days from receipt of application by proper 

officer 

15 Issue of Orders-in-Original/Orders-in-Appeal 30 days from the date of conclusion of personal 

hearing where all the requisite information is 

available 

16 Finalization of provisional assessment 30 days from the date of conclusion of inquiry or 

submission of requisite documents 

17. Return of Bond and BG in Export Promotion Schemes 

(a) When not selected by customs for verification 10 days from receipt of complete application 

including EODC 

(b) Other cases not under investigation 30  days from receipt of complete application 

including EODC 

 

OUR COMMITMENT 
We shall strive to: 



• To encourage voluntary compliance 
• To educate citizens about indirect tax laws 
• To continuously enhance service delivery standards 
• To promote a consultative and collaborative environment 
• To provide information and other assistance at the GST Seva Kendras/Facilitation Counters as 

also on the website www.cbic.gov.in 
• To effectively combat corruption as part of the comprehensive national mission for promotion of 

integrity 

Grievance Redressal 

• We will acknowledge grievances within 48 hours of receipt and attempt to provide final reply 
within 30 days of their receipt. 

• In case the grievance is not responded to within the prescribed time norms or the remedy 
offered is not satisfactory, an appeal can be filed with the next higher authority. The appeal will 
be decided within 15 days of the receipt. 

• Common grievances can be taken up in Open House meetings of Public Grievance Committee, 
Customs Clearance Facilitation Committee, Permanent Trade Facilitation Committee, Regional 
Advisory Committee. 

• The grievance redressal mechanism including contact details of public grievance officers are 
available on the website www.cbic.gov.in 
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